
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผังกระบวนการการท่าเรือสัตหีบ 

CP1.1กระบวนการบริการท่า 

CP1.1.1กระบวนการบริการเรือเขา้เทียบท่า 

CP1.1.2กระบวนการบริการเรือออกจากท่า 

 

 

 

 

 
 

CP1.2 กระบวนการบรรทุกและขนถ่าย 

 

CP 1.3กระบวนการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ 

CP1 กระบวนการบริการท่าเรือ 

 

CP 1.4 กระบวนการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในท่าเรือ 

CP1.3.1 กระบวนการรบัมอบสิ่งอุปกรณ์และวัสด ุ

CP1.3.2กระบวนการส่งมอบสิ่งอุปกรณ์และวัสด ุ

 

 
 

CP1.4..1กระบวนการบริการระบบโทรศัพท์ 

CP1.4..2กระบวนการบริการระบบไฟฟ้า 

CP1.4..3 กระบวนการบริการระบบประปา 

 

 

 
 



ตารางวิเคราะห์กระบวนการ กทส.ฐท.สส. 

ภารกิจ/พันธกิจ Out Put 
ผลผลิต/บริการ 

Process (กระบวนการ) 
 

หน่วยรับผิดชอบ 

มีหน้าที่อ านวยการ ควบคุมและ
ด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าและ
ออกจากท่าเรือ การบรรทุก   
การขนถ่าย การเก็บรักษาสิ่ง
อุปกรณ์และวัสดุทุกชนิด ดูแล
รักษาท่าเรือและให้การบริการ 
แก่เรือที่เข้าและออกจากท่าเรือ 
มีผู้อ านวยการการท่าเรือสัตหีบ 
เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

CP1 บริการการท่าเรือ CP1.1 กระบวนการบริการท่า 
 
 
 
 
CP1.2 กระบวนการบรรทุกและขนถ่าย 
 
 
CP1.3 กระบวนการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ 
และวัสดุ 
 
 
CP1.4 กระบวนการบริการสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในท่าเรือ 
 
 
 
 

CP1.1.1 กระบวนการบริการเรือเข้าเทียบท่า 
CP1.1.2 กระบวนการบริการน าเรือออกจากท่า 
 
 
 
 
 
 
CP1.3.1 กระบวนการบริการรับมอบสิ่งอุปกรณ์ 
          และวัสด ุ
CP1.3.2 กระบวนการบริการส่งมอบสิ่งอุปกรณ์ 
          และวัสด ุ
CP1.4..1 กระบวนการบริการระบบโทรศัพท์ 
CP1.4..2 กระบวนการบริการระบบไฟฟ้า 
CP1.4..3  กระบวนการบริการระบบประปา 
CP1.4..4 กระบวนการดูแลรักษาท่าเรือ 
 

แผนกท่า 
แผนกท่า 
 
 
 
แผนกบรรทุก 
และขนถ่าย 
 
แผนกคลังพัก 
 
แผนกคลังพัก 
 
แผนกสื่อสาร 
แผนกยุทธโยธา 
แผนกยุทธโยธา 
แผนกยุทธโยธา 
 
 

 
 
 
 
 



ชื่อกระบวนการที่ 1.1  กระบวนการบริการท่า 
หน่วยรับผิดชอบ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ  need / ข้อกฎหมาย /ประสิทธิภาพ/คุ้มค่า 
กระบวนการย่อยที่1.1.1. กระบวนการบริการเรือเข้าเทียบท่า (WORK FLOW)     หนว่ยรับผิดชอบ  แผนกท่า  

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 1.  

 

 

 

 

 

 

 

1.ตรวจสอบค าขอจอดเรือว่าเรือตอ้งการใช้ 
  บริการสิ่งใดบ้างและสามารถสนบัสนุนสิ่งใด 
  ได้หรือไม่ได ้
2.ตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
   ความสะดวกประจ าท่าเรือเพื่อให้บริการ 
3.ประสานงานกับหน่วยรับแจ้งที่เกี่ยวข้อง 
4. แจ้งหน่วยต่างเพื่อด าเนินการในส่วนท่ี 
   เกี่ยวข้อง 
5. เสนอหัวหน้าท่าเพื่อลงนามในแบบตอบรับค า 
    ขอจอดเรือแล้วแจ้งเรือ/หน่วยเรือทราบ 

4ชม. -ตอบรับค าขอจอดเรือทาง
ระบบข่าวราชนาว ี
ก่อนก าหนดเรือเข้าไม่น้อย
กว่า 6 ชม. 

 

-หัวหน้าแผนกท่า 
- หัวหน้าท่า 
 
 
 
 
 

 
 

2. 1. จัดเตรยีมท่าเทียบเรือ 

2. จัดเตรยีมเจา้หน้าท่ีรับเรือ 
3. จัดเตรยีมเรือลากจูง(กรณีเรือรอ้งขอ) 
4. จัดเตรยีมยานพาหนะและเครื่องทุ่นแรง 
5. จัดเตรยีมสิ่งอ านวยความสะดวกประจ า 
    ท่าเรือตามที่เรือร้องขอ 
5. ประสานการปฏิบตัิระบบสาธารณูปโภค 
 (ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และสิงอ านวย 
    ความ สะดวกตามที่เรือร้องขอ) 
6. ประสานการปฏิบตัิกับหน่วยท่ีรับแจ้งจาก 
    เรือ/หน่วยเรือท่ีขอรับการสนับสนุน 

 
1 ชม. 

-ก่อนก าหนดเรือเข้าเทียบ 
 ท่าไม่น้อยกว่า 12 ชม. 
-กรณีเร่งด่วนให้บริการได ้
 ทันทีท่ีเรือร้องขอ 

-หัวหน้าท่า 

 

A  เรือ/หน่วยเรือส่งค าขอจอดเรือ 

 

 

 

เตรียมการให้บริการเรือเข้าเทียบท่า 

 

ก 

  



 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เริ่มสถานรีับเรือ 
2.ติดต่อสื่อสารกับศูนย์ควบคุมสัญจรทางทะเล 
  เพือ่ขอทราบต าบลที่เรือที่จะเข้าเทียบท่า 
  พร้อมกับแจ้งการจราจรในบริเวณช่อง 
  ทางเข้าออกทางน้ า ของท่าเรือให้ศูนย ์
  ควบคุมสัญจรทางทะเลทราบเพือ่แจ้งให้เรือ 
  ทราบต่อไป 
3.นายท่าติดต่อประสานงานกับเรอืเพื่อ 
  ก าหนดแนวทางในการเข้าเทียบท่าพร้อมกับ 
  แจ้งสภาพท่าเทียบเรือและกระแสน้ าและ 
  กระแส ลมให้เรือทราบเพื่อความสะดวกใน 
  การเข้าเทียบท่า 
4.เจ้าหน้าท่ีรับเชือกพร้อมปฏิบัต ิ
5.เรือลากจูงพร้อมตามต าบลทีเ่รือร้องขอ 
6.ยานพาหนะและเครื่องทุน่แรงพร้อม 
7.นายท่าติดต่อประสานงานกับเรอืและ 
  ควบคุมการปฏิบตัิในการน าเรือเข้าตั้งแต่เรือ 
  เข้าร่องน้ าจนเข้าจอดเทียบท่าเรยีบร้อย 
 
 

 

 

 

 

2 ชม 

-เริ่มเมื่อก่อนเรือถึงทุ่น
ไฟปากร่องไม่น้อยกว่า
3 ไมล ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-เรือจอดท่าเรียบร้อย 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

หัวหน้าแผนกท่า 

 

 
 
 
 
 

 

ข 

  

 

การควบคุมเรือเข้าเทียบท่า 

 

ค 

  



 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
1.นายท่าติดต่อประสานงานกับเรอืและ 
  ควบคุมการปฏิบตัิในการน าเรือเข้าตั้งแต่เรือ 
  เข้าร่องน้ าจนเข้าจอดเทียบท่าเรยีบร้อย 
2.เรือจอดเทียบท่าเรียบร้อยและหน่วยต่างๆ 
  ให้การบริการเรือทันทีตามที่เรือร้องขอ 
 

 

 

 

 

2 ชม 

 
 
 
 
 
-เรือเข้าเทียบท่าโดย 
  ปลอดภัย  
-ก าลังพลและ 
 ยุทโธปกรณ์ปลอดภยั 
 
 
 
 

 

 

 

หัวหน้าแผนกท่า 

 

 
 
 
 
 

5.  

 

 

 
 
 
1.เลิกสถานรีับเรือ 

  
 
 

-เรือจอดท่าเรียบร้อย 

 
 
 
 

หัวหน้าแผนกท่า 

  รวมเวลาปฏิบตัิงาน 9 ชม.   

 
 
 

ง 

  

 

เรือเข้าเทียบท่า 

 

เรือจอดเทียบท่าเรียบร้อย 



 
ชื่อกระบวนการที่ 1.1  กระบวนการบริการท่า 

หน่วยรับผิดชอบ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ  need / ข้อกฎหมาย /ประสิทธิภาพ/คุ้มค่า 

กระบวนการย่อยที่1.1.2 กระบวนการบริการเรือออกจากท่า (WORK FLOW)     หน่วยรับผิดชอบ  แผนกท่า 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 1.  

 

 

 

 

1.ตรวจสอบค าขอออกเรือว่าเรือตอ้งการใช้ 
  บริการสิ่งใดบ้างและสามารถสนบัสนุนสิ่งใด 
  ได้หรือไม่ได ้
2.ตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
   ความสะดวกประจ าท่าเรือ 
3.เสนอใบตอบรับค าขอออกเรือใหห้ัวหน้าท่าลง 
นามแล้วแจ้งให้ทางเรือ/หน่วยเรือทราบ 
 

4 ชม. -ตอบรับค าขอออกเรือทาง
ระบบข่าวราชนาว ี
ก่อนก าหนดเรือเข้าไม่น้อย
กว่า 6 ชม. 

 

-หัวหน้าแผนกท่า 

-หัวหน้าท่า 
 

2.   

1. จัดเตรยีมเจา้หน้าท่ีปล่อยเรือ 
2. จัดเตรยีมเรือลากจูง(กรณีเรือรอ้ง) 
3. ประสานการปฏิบตัิกับยานพาหนะและ 
    เครื่องทุ่นแรง 
4. ประสานการปฏิบตัิระบบสาธารณูปโภค 
 (ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และสิ่งอ านวย 
    ความสะดวกตามที่เรือร้องขอ) 
5. ประสานการปฏิบตัิกับหน่วยท่ีรับแจ้งจาก 
    เรือ/หน่วยเรือท่ีขอรับการสนับสนุน 
 
 

 
1 ชม. 

 
ก่อนก าหนดเรือเข้าเทียบ  
ไม่น้อยกว่า 2 ชม. 

 

-หัวหน้าท่า 

 
 

 

 

A  เรือหรือหน่วยเรือส่งค าขอออกเรือ 

 

 

 

เตรียมการให้บริการเรือออกจากท่า 

 

ก 

  



 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เริ่มสถานปีล่อยเรือ  
2.ติดต่อสื่อสารกับศูนย์ควบคุมสัญจรทางทะเล 
  เพื่อแจ้งการจราจรในบริเวณช่อง 
  ทางเข้าออกทางน้ า ของท่าเรือให้ศูนย ์
  ควบคุมสัญจรทางทะเลทราบ 
3.นายท่าติดต่อประสานงานกับเรอืเพื่อ 
  ก าหนดแนวทางในการออกจากท่าพร้อมกับ 
  กระแสน้ าและกระแส ลมให้เรือทราบเพื่อ 
  ความสะดวกในการออกเรือจากท่า 
4.เจ้าหน้าท่ีปล่อยเรือพร้อมปฏิบัต ิ
5.เรือลากจูงพร้อมตามต าบลทีเ่รือร้องขอ 
6.ยานพาหนะและเครื่องทุน่แรงพร้อม 
 

 

 

 

 

2 ชม. 

 

-ก่อนก าหนดเรือออก 
ไม่น้อยกว่า 1 ชม. 
 

 

 

 

 

 

หัวหน้าแผนกท่า 

4.  1.นายท่าติดต่อประสานงานกับเรอืและ 
  ควบคุมการปฏิบตัิในการน าเรือออกตั้งแต่ท่า 
  เทียบเรือจนถึงเรือใหญ่แล่นผ่านทุ่นไฟปาก 
  ร่องเรียบร้อย 
2.เลิกสถานีปล่อยเรือ 
 

2 ชม. เรือออกจากท่าและ
แล่นออกพ้นทุ่นไฟ
ปากร่องด้วยความ
เรียบร้อย และ
ปลอดภัย 

หัวหน้าแผนกท่า 

 

ข 

  

 

การควบคุมเรือออกจากท่า 

 

ค 

  

 

เรือออกจากท่า 

 



 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.รายงานผลการปฏิบัติให้หน่วยรบัทราบ 
 

 

 

 

 

-รายงานหลังจากเรือ
ออกจากท่าแล้วไมเ่กิน 
48 ชม.ให้หน่วยทราบ
และด าเนินการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าแผนกท่า 

 

 

 
 
 
 

  รวมเวลาปฏิบัติงาน 9 ชม.   

 
 
 

เรือออกจากท่าเรียบร้อย 

ง 

  



 
ชื่อกระบวนการ ที่ 1.2 กระบวนการบรรทุกและขนถ่าย(PMQA) 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ ข้อบังคับและระเบียบที่เกี่ยวข้อง/ข้อกฎหมาย/ประสิทธิภาพ/คุ้มค่า 
 

                            กระบวนการย่อยที่  1.2 กระบวนการบรรทุกขนถ่าย (WORK FLOW)  หน่วยรับผิดชอบ  แผนกบรรทุกและขนถ่าย 

ขั้นที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก าหนด 

1  รับการประสานเบื้องต้นจากแผนกการท่า บก.กทส.ฯ 
หรือ ทจม.กทส.ฯ ในการขอรับการสนับสนุนบุคลากร 
ยานพาหนะ เครื่องทุ่นแรง และอปุกรณ์ที่ต้องการใช้ใน
การบรรทุกขนถ่าย 
 

30 นาที่  หน.บรรทุกและขนถ่ายฯ 

2   แผนกบรรทุกและขนถ่าย จัดเจ้าหน้าที่ไปส ารวจ สิ่งของ
และสถานท่ีที่ต้องปฏิบัติงานตามหัวข้อต่อไปนี้ 
1. ลักษณะของสิ่งของที่จะท าการบรรทุกขนถ่าย 
2. พื้นที่ท่ีต้องปฏิบัติงานบรรทุกขนถ่าย 
3. เส้นทางที่ต้องใช้ในการบรรทุกขนถ่าย 
4. บคุลากร ยานพาหนะ เครื่องทุน่แรงและอุปกรณ์      
ที่ต้องใช้ 
 

30 นาที คู่มือการ

ปฏิบัติงาน 

หน.บรรทุกและขนถ่ายฯ 

3   เจ้าหน้าท่ีส ารวจ น าข้อมลูทีไ่ดไ้ปส ารวจมาเสนอแก่
หัวหน้าบรรทุกและขนถ่ายเพื่อเปน็ข้อมูลประกอบในการ
จัดบุคลากร ยานพานะ เครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์ที่ต้อง
ใช้ในการบรรทุกขนถ่าย ถ้าสามารถให้การสนับสนุนไดจ้ะ
สั่งการให้แตล่ะหมวดไปด าเนินการจัดเตรียมบุคลากร 
ยานพาหนะ เครื่องทุ่นแรง และอปุกรณ์ให้พร้อม แต่ถา้ไม่
สามารถให้การสนบัสนุนได้แจ้งทางแผนกการท่า 
บก.กทส.ฯ หรือ ทจม.กทส.ฯ ให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค
ข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น 
 

30 นาที คู่มือการ

ปฏิบัติงาน 

1. หน.บรรทุกและขนถ่ายฯ 
2. จนท.เครื่องมือยกขน 
3. พลขับ 

ก 

A 

จัดเจ้าหนา้ที่ไปส ารวจสิ่งของและสถานท่ี

บริเวณทีต่้องปฏิบัติงาน  

พิจารณาถึงความพร้อม

ในการบรรทุกขนถ่าย 

ไม่ได้ 

 

ได้ 

 

รับการประสานจากแผนกการท่า บก.กทส.ฯ 
หรือ ทจม.กทส.ฯ 



 

ขั้นที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก าหนดและตัวชี้วัด

ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก าหนด 

4   แตล่ะหมวด ไปด าเนินการจัดเตรยีมบุคลากร ยานพาหนะ 
เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์ต่างๆ ดังน้ี 
1. หมวดแรงงานฯ ด าเนินการเตรียมเกี่ยวกับแรงงานและ
อุปกรณ์ที่ต้องใช้งาน เช่น อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วน
บุคคล 
2. หมวดเครื่องมือยกขน ด าเนินการเกี่ยวกับเครื่องทุ่นแรง
ต่างๆ เช่น รถยกหน้ามีงา  รถปั้นจั่น รถบรรทุกติดตั้ง
ปั้นจั่น และอุปกรณ์ช่วยยกท่ีใช้ในการขนถ่าย 
3. หมวดรถบรรทุกฯ ด าเนินการเกี่ยวกับรถบรรทุก รถ
ลากจูง รถกึ่งพ่วงและอุปกรณ์ที่ใช้ในการรัดตรึง  
4. เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆให้พร้อมในการ
เบิกไปใช้งานบรรทุกขนถ่าย 

1 ชม. คู่มือเจ้าหน้าที ่ 1. หน.หมวดแรงงานฯ 
2. หน.หมวดรถบรรทุกฯ 
3. หน.หมวดเครื่องมือยกขนฯ  
4. จนท.เครื่องมือยกขน 
5. พลขับ 
6. จนท.บรรทุก 
7. จนท.พัสด ุ

5   เมื่อถึงวันและเวลาที่นัดหมาย แตล่ะหมวดฯน า แรงงาน 
ยานพาหนะ เครื่องทุ่นแรง และอปุกรณ์ตา่งๆ ไปยัง
สถานท่ีปฏิบัติงาน ประกอบอุปกรณ์ช่วยยกต่างๆ ให้
พร้อมปฏิบัติงาน จากนั้นปฏิบัติงานบรรทุกและขนถ่ายให้
เป็นไปตามคู่มือการปฏิบตัิงานของแต่ละต าแหน่ง คู่มือ
ของยานพาหนะหรือเครื่องทุ่นแรงนั้นๆ และตามหลัก
ความปลอดภัย 

จนกว่าจะ

แล้วเสร็จ 

- คู่มือเจ้าหน้าที ่
- คู่มือประจ ารถ 
- หลักความ
ปลอดภัย 

1. หน.บรรทุกและขนถ่ายฯ 
2. หน.หมวดแรงงานฯ 
3. หน.หมวดรถบรรทุกฯ 
4. หน.หมวดเครื่องมือยกขนฯ 
5. จนท.เครื่องมือยกขน 
6. พลขับ 
7. จนท.บรรทุก 

6   แต่ละหมวดด าเนินการส ารวจสถานภาพของบุคลากร 

ยานพาหนะ เครื่องทุ่นแรงและ อุปกรณ์ตา่งๆ ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานบรรทุกขนถ่าย และรายงานให้ หน.บรรทุกและ

ขนถ่ายทราบ 

 

1 ชม. คู่มือปฏิบัติงาน 1. หน.หมวดแรงงานฯ 
2. หน.หมวดรถบรรทุกฯ 
3. หน.หมวดเครื่องมือยกขนฯ 
4. จนท.เครื่องมือยกขน 
5. พลขับ 
6. จนท.บรรทุก 
7. จนท.พัสด ุ

เตรียมบุคลากร ยานพาหนะ เครื่องทุ่นแรง    

และอุปกรณ์ที่ต้องใช้ปฏิบัติงาน  

ปฏิบัติงานบรรทุกขนถ่าย 

ข 

ส ารวจสถานภาพบุคลากร ยานพาหนะ เครื่อง

ทุ่นแรงและอุปกรณ์หลังการปฏิบตัิงาน  

ก 



ขั้นที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก าหนดและตัวชี้วัด

ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก าหนด 

7  เสมียนแผนกฯ จดัท ารายงานผลการปฏิบัติงาน ให้ หน.

บรรทุกและขนถ่ายลงนาม รวมทั้งรายการขอรับการ

สนับสนุนการซ่อมท ายานพาหนะ เครื่องทุ่นแรง และ

อุปกรณ์ (ถ้ามี) 

 

1 ชม.  1. หน.บรรทุกและขนถ่าย 
2. เสมียนแผนกฯ 

รวมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.30 ชม.ขึ้นไปแล้วแต่ละภารกิจ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลหลังการปฏิบตั ิ

ข 



 
ชื่อกระบวนการท่ี  1.3 กระบวนการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ 

หน่วยรับผิดชอบ แผนกคลังพัก ท่าเรือจุกเสม็ด การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ข้อก าหนดและตัวช้ีวัดส าคญั  need / ข้อกฎหมาย /ประสิทธิภาพ/คุ้มค่า 

กระบวนการย่อยที่1.3.1  กระบวนการบริการรับมอบสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ  (WORK FLOW)  หน่วยรบัผิดชอบ  คณะกรรมการ  PMQA  แผนกคลังพัก ฯ 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 1.  

 

 

 

 

 

 

1.ได้รับทราบข้อมูลค าร้องขอน าเรอืเข้าเทียบท่า
ตามแบบค าร้องที่ก าหนดจาก การท่าเรือสัตหีบ 
2.ได้รับทราบข้อมูลค าร้องขอปฏิบตัิงานเรือตาม
แบบค าร้องที่ก าหนด ซึ่งมีเอกสารบัญชีรายการ  
สิ่งอุปกรณ์และวสัดุ (CARGO MANIFEST) 
ประกอบ จาก การท่าเรือสตัหีบ 
3.แผนกคลังพักฯ พร้อมด้วย เจ้าหน้าที่           
ชุดปฏิบัติงานได้รับเอกสารข้อมูลรายละเอียด    
ต่าง ๆ ถูกต้องครบถ้วนเตรียมพรอ้มปฏิบัติงาน 

48 ชม. - ต้องได้รับทราบข้อมลูและ
เอกสารรายละเอียดที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติ ก่อนเริ่มท าการ
ปฏิบัติงานขนถ่ายสิ่งอุปกรณ์และ
วัสด ุ

 

 -หัวหน้าแผนกคลังพักฯ 
- หัวหนา้ท่าเรือจุกเสม็ด 
 
 
 
 
 

 
 

2.  1. จัดเตรยีมเจา้หน้าท่ี เพื่อรอปฏบิัติงานให้พร้อม 

2. จัดเตรยีมเอกสารเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง
ทั้งหมดให้พร้อมก่อนปฏิบตัิงาน 
3. จัดเตรยีมสถานท่ีในการปฏิบตัิงานขนถ่าย    
สิ่งอุปกรณ์และวสัดุ เพื่ออ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรยีมสถานท่ีหรือคลังเก็บรกัษาสิ่งอุปกรณ์
และวัสดุให้เพียงพอปลอดภัยส าหรับ  สิ่งอุปกรณ์
และวัสดุที่ไดร้ับมอบ ตามที่ได้รับการประสาน 
5. ประสานการปฏิบตัิที่แน่ชัดกับ เรือ/หน่วยเรือ 
หรือเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ก่อน
ด าเนินการขนถ่ายฯ 

 
6 ชม. 

 
- ก่อนก าหนดท าการขนถ่าย      
สิ่งอุปกรณ์และวสัดุ ไม่น้อยกว่า      
6 ชม. 
- กรณีเร่งด่วน ให้ประสานการ
ปฏิบัติกับ ผู้บังคับบญัชาในการ  
สั่งการ 

 

-หัวหน้าแผนกคลังพักฯ 

A  เรือ/หน่วยเรือส่งค าขอรับการสนับสนุน

จาก การท่าเรือสัตหีบ 

เตรียมการให้บริการรับมอบ พร้อมเก็บ                   

รักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ 

ก 

  



 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีเกี่ยวข้องได้รับและ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานข้อมลูที่เกี่ยวข้องถูกต้อง
ครบถ้วนก่อน จึงเริ่มปฏบิัติงาน 
2.ติดต่อประสานงานการปฏิบตัิกบั เรือ/หน่วยเรือ 
หรือเจ้าหน้าทีเ่กี่ยวข้องให้ชัดเจนก่อนปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสิ่งอุปกรณ์และวสัดรุ่วมกัน 
3..เจ้าหน้าที่จดรายการ (TALLY) ตรวจสอบจ านวน
รายการ, ปริมาตร และน้ าหนักของสิ่งอุปกรณ์และ
วัสดุที่รับมอบ ร่วมกับเจา้หน้าท่ีของ เรือ/หน่วยเรือ 
อย่างละเอียดและบันทึกลงในแบบรายการขนสิ่ง
อุปกรณ์และวัสดุ (TALLY SHEET) จนกว่าจะเสร็จ
สิ้นการขนถ่าย โดยแลกเปลีย่น TALLY SHEET ซึ่ง
กันและกัน จ านวน 1 ฉบับ เพื่อให้ถูกต้องตรงกัน 
4. จัดสถานท่ีหรือคลังเก็บรักษาสิง่อุปกรณ์และวัสดุ 
ที่ได้รับมอบให้เพียงพอและมคีวามปลอดภัย ตามที่
ได้รับการประสาน 
5.จัดท าเอกสารและลงบันทึกรายการน้ าหนักและ
ขนาดหีบห่อสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ (STATEMENT OF 
WEIGHT & MEASUREMENT) ไว้เป็นหลักฐาน 
6. จัดท ารายงานเสร็จสิ้นการขนถ่ายเสนอตามล าดับ
ช้ัน (ผ่าน แผนกรับมอบฯ) โดยแนบเอกสารส าคญัที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด ตามที่ก าหนด เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชาได้อนุมัตริับทราบ ในโอกาสแรก 
 

 

 

 

 

- ด าเนินการ

ปฏิบัติงาน

จนกว่าจะ

เสร็จสิ้นการ

ขนถ่ายสิ่ง

อุปกรณ์และ

วัสด ุ

 
 
 
 
 
 
 
- ด าเนินการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
สิ่งอุปกรณ์และวสัดุ เมื่อเจ้าหน้าท่ี
ของ แผนกคลังพักฯ และ
เจ้าหน้าท่ี เรือ/หน่วยเรือ รวมทั้ง
เอกสารหลักฐานตา่ง ๆ พร้อม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

หัวหน้าแผนกคลังพักฯ 

 
 
 
 
 

 

ข 

  

การปฏิบัติในการให้บริการรับมอบ   

พร้อมเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ 

ด าเนินการรับมอบหรือเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์

และวัสดุ เสร็จสิ้นเรียบร้อย 



 
ชื่อกระบวนการท่ี 1.3  กระบวนการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ 

หน่วยรับผิดชอบ แผนกคลังพัก ท่าเรือจุกเสม็ด การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ข้อก าหนดและตัวช้ีวัดส าคญั  need / ข้อกฎหมาย /ประสิทธิภาพ/คุ้มค่า 

กระบวนการย่อยที่1.3.2. กระบวนการบริการส่งมอบสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ  (WORK FLOW)หน่วยรับผิดชอบ  คณะกรรมการ PMQA แผนกคลังพักฯ 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ได้รับทราบข้อมูลค าร้องขอน าเรอืเข้าเทียบท่า
ตามแบบค าร้องที่ก าหนดจาก การท่าเรือ      
สัตหีบ 
2.ได้รับทราบข้อมูลค าร้องขออนุญาตน าสิ่ง
อุปกรณ์และวัสดุออกผ่านท่าจาก การท่าเรือสัต
หีบ โดยมเีอกสารหลักฐานส าเนาใบขนขาออก ท่ี
ศุลกากรอนุมตัิแล้ว และเอกสารประกอบ เช่น 
PACKING LIST 
3. แผนกคลังพักฯ พร้อมด้วย เจ้าหน้าท่ี ชุด
ปฏิบัติงาน  ไดร้ับเอกสารข้อมลูรายละเอยีด  
ต่าง ๆ ถูกต้องครบถ้วน เตรยีมพรอ้มปฏิบัติงาน 
 

48 ชม. -ต้องได้รับทราบข้อมูลและ
เอกสารรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ ก่อน
เริ่มท าการปฏิบัติงานขนถ่าย
สิ่งอุปกรณ์และวสัด ุ

 

-หัวหน้าแผนกคลังพักฯ 

-หัวหน้าท่าเรือจุกเสม็ด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  เรือ/หน่วยเรือส่งค าขอรับการสนับสนุน

จาก การท่าเรือสัตหีบ 

 

 



 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 2.  1. จัดเตรยีมเจา้หน้าท่ี เพื่อรอปฏบิัติงานให้
พร้อม 
2. จัดเตรยีมเอกสารหลักฐานที่เกีย่วข้องทั้งหมด
ให้พร้อมก่อนปฏิบัติงาน 
3. จัดเตรยีมสถานท่ีในการปฏิบตัิงานขนถ่ายสิ่ง
อุปกรณ์และวัสดุ เพื่ออ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรยีมสถานท่ีหรือคลังเก็บรกัษาสิ่ง
อุปกรณ์และวัสดุให้เพียงพอปลอดภัยส าหรับสิ่ง
อุปกรณ์และวัสดุที่จะท าการส่งมอบ ตามที่ไดร้ับ
การประสาน 
5. ประสานการปฏิบตัิที่แน่ชัดกับ เรือ/หน่วยเรือ 
หรือเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อน
ด าเนินการขนถ่ายฯ 
 
 
 
 
 
 

6 ชม - ก่อนก าหนดท าการขนถ่าย
สิ่งอุปกรณ์และวสัดุ ไม่น้อย
กว่า 6 ชม. 
- กรณีเร่งด่วน ให้ประสาน
การปฏิบัติกับ ผู้บังคับบัญชา
ในการสั่งการ  

-หัวหน้าแผนกคลังพักฯ 

 

 

 

 

ก 

  

เตรียมการให้บริการส่งมอบ พร้อมเก็บ

รักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ 



ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวขอ้งได้รับและ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานข้อมลูที่เกี่ยวข้อง
ถูกต้องครบถ้วนก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
2. ติดต่อประสานงานการปฏิบัติกบั เรือ/
หน่วยเรือ หรือเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องให้ชัดเจน
ก่อนปฏิบัติงานตรวจสอบสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ
ร่วมกัน 
3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร S OF M  ให้
ถูกต้อง 
4. ควบคุมการปฏิบตัิงานขนถ่ายสิง่อุปกรณ์
และวัสดุให้ถูกต้องตามวันเวลา, จ านวน, 
ปริมาตร, น้ าหนักรวมทั้งเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
5. เจ้าหน้าท่ีจดรายการ (TALLY) บันทึกการ
ควบคุมตรวจสอบสิ่งอุปกรณ์และวสัดุตาม
รายการทีร่ะบุในเอกสาร S OF M  ลงใน 
TALLY SHEET ร่วมกันกับเจ้าหนา้ที่ เรือ/
หน่วยเรือ เพื่อความถูกต้องตรงกนั 
6. จัดสถานท่ีหรือคลังเก็บรักษาสิง่อุปกรณ์
และวัสดุ ที่จะท าการส่งมอบให้เพยีงพอและมี
ความปลอดภัย ตามที่ไดร้ับการประสาน 
7 .จัดท าเอกสารและลงบันทึกรายการน้ าหนัก
และขนาดหบีห่อสิ่งอุปกรณ์และวสัดุ 
(STATEMENT OF WEIGHT & 
MEASUREMENT)  ไว้เป็นหลักฐาน 
8. รายงานเสร็จสิ้นการขนถ่ายฯ ให้
ผู้บังคับบัญชาอนุมัตริับทราบ ในโอกาสแรก 

 

 

 

 

 

 ด าเนินการ

ปฏิบัติงาน

จนกว่าจะ

เสร็จสิ้นการ

ขนถ่ายสิ่ง

อุปกรณ์และ

วัสด ุ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ด าเนินการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสิ่งอุปกรณ์
และวัสดุ   เมื่อ
เจ้าหน้าท่ีของ แผนก
คลังพักฯ และ
เจ้าหน้าท่ี เรือ/หน่วย
เรือ รวมทั้งเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ พร้อม 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าแผนกคลังพักฯ 

 

ข 

  

 

การปฏิบัติในการให้บริการส่งมอบ พร้อม

เก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์และวัสดุ 

 

ด าเนินการส่งมอบหรือเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์

และวัสดุ เสร็จสิ้นเรียบร้อย 



 
กรระ                 ชื่อกระบวนการท่ี 1.4  กระบวนการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในท่าเรือบริการบริการสิ่งอ านวยความสะใน

ท่าเรือหน่วยรับผิดชอบ แผนกสื่อสาร การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ข้อก าหนดและตัวช้ีวัดส าคญั  need / ข้อกฎหมาย /ประสิทธิภาพ/คุ้มค่า 

กระบวนการย่อยที่ 1.4.1. กระบวนการบริการระบบโทรศัพท ์(WORK FLOW) หน่วยรับผดิชอบ  คณะกรรมการ PMQA แผนกสื่อสาร 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 1.  

 

 

 

 

1.ตรวจสอบค าขอใช้บริการว่าเรือ/หน่วยเรือ 
ต้องการใช้กี่หมายเลข ระบบอะไรบ้าง 
2. ประสานกับหน่วยงานรับแจ้งท่ีเกี่ยวข้อง 
3. แจ้งหน่วยต่าง ๆ เพื่อด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
4. เสนอหัวหน้าการท่าเพื่อลงนามในแบบตอบ
รับค าขอใช้บริการ แล้วแจ้งเรือ/หน่วยเรือทราบ 

ไมน่อ้ยกวา่ 

2 วนั 

-ตอบรับค าขอใช้บริการทาง
ระบบข่าวราชนาว ี

-หลังจากเรือเทียบท่าแล้วไม่
น้อยกว่า ๒ ชม. หรือตามที่
เรือ/หน่วยเรือร้องขอ 

เรือ/หน่วยเรือ 

2.  

 

 

 

 

แผนกสื่อสาร จัดเจ้าหน้าท่ีไปส ารวจบริเวณที่

ต้องปฏิบัติงาน ตามหัวข้อต่อไปนี ้

1.บริเวณจดุที่ต้องติดตั้งระบบโทรศัพท์ 

2.พื้นที่ท่ีต้องเดินสายโทรศัพท์ผ่าน กรณีต้องเดิน

สายในระยะทางไกล  

3. ส ารวจคูส่ายโทรศัพท์ว่ามีเพียงพอที่จะ

ให้บริการเพียงพอกับท่ีเรือ/หน่วยเรือร้องขอ 

4. ตรวจสอบบุคลากร เครื่องมือ ยานพาหนะ 

และอุปกรณ์ที่ต้องใช้ 

ไมน่อ้ยกวา่ 

2 วนั 

-ส ารวจตามความต้องการที่
เรือ/หน่วยเรือร้องขอ 

แผนกสื่อสาร 

 
 
 
 
 

A  เรือ/หน่วยเรือส่งค าขอใช้บริการ 

 

ก 

  

จัดเจ้าหน้าที่ไปส ารวจบริเวณที่ต้อง

ปฏิบัติงาน 



 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 3.  

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีเสนอข้อมูลที่ไปส ารวจมาให้แก่หัวหน้าแผนก
สื่อสาร เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการจัดบุคลากร 
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการให้บริการ
ระบบโทรศัพท์ จากนั้น สั่งการใหแ้ต่ละส่วนไป
ด าเนินการเตรยีมบุคลากร ยานพาหนะ อุปกรณ์ และ
เครื่องมือให้พร้อม  

ไมน่อ้ยกวา่ 

1 วนั 

-พิจารณาวา่คูส่ายมเีพียง
พอท่ีจะใหบ้รกิารกบัเรอื/
หนว่ยเรอืหรอืไม ่

แผนกสือ่สาร 

4.  1.จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
2.ประสานงานขอรับการสนับสนุนยานพาหนะ   
เครื่องทุ่นแรง 
3.จัดเตรียมข้อมูลคูส่ายโทรศัพท์ ทะเบียนคู่มือการใช้
งาน ตรวจสอบหาวงจรที่ว่างยังไม่ได้ใช้งาน 
4.จัดเตรียมและตรวจสอบคู่สายระหว่างชุมสายกับ
ท่าเรือให้เพียงพอตามที่เรือร้องขอ 
5.ประสานการปฏิบตัิกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ไมน่อ้ยกวา่ 

1 วนั 

-คูม่ือปฏิบตัิงาน
เจา้หนา้ที ่

แผนกสือ่สาร 

5.  1.เริ่มการติดตั้งระบบโทรศัพท์เพ่ือให้พร้อมบริการกับ
เรือตามจุดที่ส ารวจไว้ในเบื้องต้น 
2.เดินสายโทรศัพท์จากจดุต่อท่ีท่าเรือไปยังจดุที่
ต้องการติดตั้ง 
3.ติดตั้งเครื่องโทรศัพท์และอุปกรณ์ประกอบเพื่อใช้
งานตามจุด 
4.ทดสอบสญัญาณและทดลองการใช้งานให้พร้อมใช้ 
5.นายช่างติดต่องานกับเรือแจ้งหมายเลขท่ีใช้งานให้
เรียบร้อย 

จนกวา่จะ

แลว้เสรจ็ 

-คูม่ือปฏิบตัิงาน
เจา้หนา้ที ่

แผนกสือ่สาร 

ก 

  

พิจารณาความพร้อม 

ในการให้บริการ 

ได ้

เตรียมบุคลากร ยานพาหนะ และอุปกรณ์

ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการติดตั้งระบบโทรศัพท ์

ข 

  



 
 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 6.  

 

 

 

 

เมื่อไดร้ับแจ้งจากเรือหรือหน่วยเรอื รวมถึง
หน่วยท่ีเกี่ยวข้องแจ้งเลิกการใช้บรกิารระบบ
โทรศัพท์ จัดเจ้าหน้าท่ีไปท าการถอด
สายโทรศัพท์เครื่องโทรศัพท์และอปุกรณ์ปรกอบ
กลับที่ตั้งปกต ิ

จนกวา่จะ
แลว้เสรจ็ 

- ช่างโทรศพัทแ์ผนก

สือ่สาร 

  แผนกสื่อสารรายงานผลการปฏิบตัิไปยังแผนก
การท่าเพือ่ทราบแลรายงานการซอ่มท าในกรณี
มีอุปกรณ์ช ารุดเสียหาย 

1 วนั - แผนกสือ่สาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อเรือ/หน่วยเรือเลิกใช้บริการ 

ปฏิบัติการถอดถอนระบบโทรศัพท์ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 



 

                                             ชื่อกระบวนการท่ี 1.4  กระบวนการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในท่าเรือบริการบริการสิ่งอ านวยความสะในท่าเรือ          
หน่วยรับผิดชอบ หมวดไฟฟ้า กองบริการ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

ข้อก าหนดและตัวช้ีวัดส าคญั  need / ข้อกฎหมาย /ประสิทธิภาพ/คุ้มค่า 
กระบวนการย่อยที่ 1.4.2. กระบวนการบริการระบบไฟฟ้า (WORK FLOW) หน่วยรับผิดชอบ  คณะกรรมการ PMQA แผนกยุทธโยธา 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 1.  

 

1.รับประสานงานเบื้องต้นจากศูนย์บริการเรือ 
ในการขอรับการสนับสนุนการจ่ายระบบไฟฟ้า
ให้กับเรือ 
2.ตรวจสอบความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีช่างฯ 

30 นาที  หน.หมวดไฟฟา้ฯ 

หน.แผนกยุทธโยธาฯ 

2.  

 

 

 

1.ตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้
ในการจ่ายระบบไฟฟ้า 
2.จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ช่างไฟฟ้าฯส ารวจตู้จ่ายไฟ
หน้าท่า เรือใช้ไฟฟ้า ขนานเท่าไหร่ 
3.เตรียมมิเตอร์จ่ายไฟให้กับเรือ 
4.จดมิเตอร์จ่ายไฟเริม่ต้น 

30 นาที  หน.หมวดไฟฟา้ฯ 

หน.แผนกยุทธโยธาฯ 

3.  1.เจ้าหน้าท่ีช่างฯ จัดเตรียมอุปกรณ์ในการจ่าย
ระบบไฟฟ้าให้กับเรือท่ีขอรับการสนับสนุน 
-ติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า 
-สายเมนจ่ายระบบไฟฟ้าให้กับเรือ 
-จ่ายระบบไฟฟ้าให้กับเรือ            
 

2 ชม.  หน.หมวดไฟฟา้ฯ 

หน.แผนกยุทธโยธาฯ 

 
 
 
 
 
 

A  รับประสานจากศูนย์บริการเรือ 

 

จัดเจ้าหน้าที่ไปส ารวจบริเวณที่ต้อง

ปฏิบัติงาน 

จัดเจ้าหน้าที่ช่างฯเครื่องมืออุปกรณ์แลยานพาหนะ 

ก 

  



 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 4.  

 

 

 

 

-งดจ่ายระบบไฟฟ้า 
-จดมิเตอร์ไฟฟ้า หลังจากงดจ่ายระบบไฟฟ้า 
-ค านวณค่าไฟฟ้า แจ้งให้ศูนย์บริการเรือรับทราบ 
-เจ้าหน้าท่ีช่างฯรายงานผลการปฏบิัติงานหลังการ
ปฏิบัติงานเสร็จแล้วให้ หน.หมวดไฟฟ้ารับทราบ 

1 ชม.  หน.หมวดไฟฟา้ฯ 

หน.แผนกยุทธโยธาฯ 

5.  -รายงานผลการปฏิบัติแล้วเสร็จไปยังศูนย์บริการเรือ 
เพื่อทราบ 
 
 
 
 

ในโอกาส

แรก  

 หน.หมวดไฟฟา้ฯ 

หน.แผนกยุทธโยธาฯ 

  รวมเวลาการปฏิบัติงาน 4 ชม.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก 

  

เรือขอยกเลิกการใช้ระบบไฟฟ้าบก 

เรือออกจากท่าเรียบร้อย 



 
 

                                                             ชื่อกระบวนการท่ี 1.4  กระบวนการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในท่าเรือบริการบริการสิ่งอ านวย
ความ                                                                หน่วยรับผิดชอบ หมวดประปา กองบริการ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

                                 ข้อก าหนดและตัวช้ีวัดส าคัญ  need / ข้อกฎหมาย /ประสิทธิภาพ/คุม้คา่ 
กระบวนการย่อยที่ 1.4.3. กระบวนการบริการระบบประปา (WORK FLOW) หน่วยรับผดิชอบ  คณะกรรมการ PMQA แผนกยุทธโยธา 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 1.  

 

รับการประสานเบื้องต้นจากศูนยบ์ริการเรือในการ
ขอรับการสนับสนุนน้ าประปาให้กบัเรือ 

ไม่น้อยกว่า 

1 วัน 

-ตอบรับค าขอใช้บริการ
ผ่านผ่านศูนย์บริการเรือ 

 

ศูนย์บริการเรือ 

2.  

 

 

 

 

หมวดประปา จัดเจ้าหน้าท่ีไปส ารวจหัวรับน้ าของเรือ 

ตามหัวข้อต่อไปนี ้

1.หัวรับน้ าใช้ขนาดเท่าไร 

2.เตรียมมิเตอร์จ่ายน้ าให้กับเรือ  

3.จดมิเตอร์เริม่ต้น 

4.จดมิเตอร์หลังจ่าย 

15 นาที ตามเอกสารขอรับน้ า หมวดประปา 

3.  

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีเสนอข้อมูลที่ไปส ารวจให้กับ หน.หมวด

ประปา เพื่อเป็นข้อมลูในการจ่ายน้ าให้กับเรือท่ีมา

ขอรับน้ า 

 

 

 

 

 

15 นาที ตามที่เรือร้องขอ หมวดประปา        

แผนกยุทโยธา 

 

A  ได้รับการประสานจากศูนย์บริการเรือ 

 

ก 

  

จัดเจ้าหน้าที่ไปส ารวจบริเวณที่ต้อง

ปฏิบัติงาน 

พิจารณาความพร้อม 

ในการจ่ายน้ าให้กับเรือ 

ได ้

ไมไ่ด ้



 
 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 4.  

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีจัดเตรยีมอุปกรณ์ในการจ่ายน้ า 
1.เตรียมสายจ่ายน้ าเรือ 
2.เตรียมมิเตอร์จ่ายน้ าเรือ 
3.จดมิเตอร์ก่อนจ่ายน้ าให้เรือ 

15 นาที ตามเอกสารขอรับน้ า หมวดประปา 

5.  เจ้าหน้าท่ีจ่ายน้ าใหเ้รือ ตามใบขอรับน้ าของเรือ 
 
 
 

ไม่แน่นอน

ขึ้นอยู่กับ

จ านวนน้ าท่ี

ทีท่างเรือ

ร้องขอ 

ตามใบขอรับน้ าของเรือ หมวดประปา 

6.  เจ้าหน้าท่ีจ่ายน้ าเรือ จดจ านวนน้ าที่ทางเรือได้รับ แล้ว
รายงานให้ หน.หมวดประปา ทราบ 
 
 

15 นาที  หมวดประปา 

7.  เจ้าหน้าท่ีประปา/หน.หมวดประปารายงานการ
ปฏิบัติงานไปยังศูนย์บริการเรือ  

ไม่เกิน      

2 ชม.  

 หมวดประปา 

  
รวมเวลาการปฏิบัติงาน 1 วัน 3 ชม.   

 

ก 

  

เจ้าหน้าที่จ่ายน้ าให้เรือ 

ส ารวจอุปกรณ์และจดมิเตอร์หลังจ่ายน้ า 

เตรียมบุคลากร ยานพาหนะ และอุปกรณ์

ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

รายงานผลหลังจ่ายน้ าให้เรือเสร็จ 


